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ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Calle 24N No. 18-26 Bucaramanga

PBX: (7) 6339767

www.essa.com.co

Solicitud de conexión del servicio de energía eléctrica
Si usted es persona natural o jurídica que requiere la conexión del servicio de
Energía Eléctrica en un inmueble debe presentar la solicitud escrita en la
Electrificadora de Santander S.A. ESP.

Solicitud de conexión del servicio de energía eléctrica con carga compleja
Si usted es persona natural o jurídica que requiere la conexión del servicio de
Energía Eléctrica en un inmueble con diseño eléctrico debe presentar la respectiva
solicitud escrita en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.

ELECTRIFICADORA DEL CAQUETÁ S.A. E.S.P

Calle 20 No. 9-54 Florencia

PBX: (8) 4354125

www.electrocaqueta.com

Solicitud de conexión del servicio de energía eléctrica
Si es una persona natural o jurídica que requiere de la conexión del servicio de
energía eléctrica a un inmueble, debe presentar la solicitud escrita ante la
Electrificadora del Caquetá S.A. ESP
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ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A E.S.P

Edificio El Bote Km 1 Vía Palermo Neiva

PBX: (8) 8753222

www. electrohuila.com.co

Solicitud de conexión del servicio de energía eléctrica con carga compleja
Si usted es una persona natural o jurídica que requiere de la conexión trifásica
del servicio de energía eléctrica o desarrollar proyectos complejos de
electrificación, debe presentar la respectiva solicitud escrita en la Electrificadora
del Huila S.A. E.S.P.

Solicitud de conexión del servicio de energía eléctrica
Si usted es una persona natural o jurídica que requiere de la conexión del servicio
de energía eléctrica en un inmueble, debe presentar la solicitud escrita en la
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.



2 6 Ministerio de Minas y Energía

Plan Sectorial de Desarrollo Administrativo • Guía de Trámites Sectorial

EMPRESA DE ENERGÍA DE CUNDINAMARCA S.A E.S.P

Carrera 10 No. 24.55 Bogotá

PBX: 3535300

www.eec.com.co

Solicitud de Conexión del Servicio de Energía Eléctrica para nivel de tensión 1
Si usted es persona natural o jurídica y requiere la conexión del servicio de energía
eléctrica en un inmueble, debe presentar la solicitud en la Empresa de Energía de
Cundinamarca S.A. E.S.P.

Solicitud de Conexión del Servicio de Energía Eléctrica para nivel de tensión
2, 3 y 4
Si usted es persona natural o jurídica y requiere la conexión del servicio de energía
eléctrica para un proyecto en nivel de tensión 2, 3 o 4 debe presentar la solicitud
en la Empresa de Energía de Cundinamarca S.A. E.S.P.
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RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

La iniciativa de racionalizaciòn de trámites, más que un fin en si misma, debe ser
el primer paso de una transformación radical, en la manera de ver la forma de
hacer las cosas en el sector público Colombiano.

Debe ser el inicio de un proceso mediante el cual, se modifiquen los paradigmas
de prestación del servicio público en nuestro país.

Que es Racionalizar ?

Es aplicar criterios coherentes en los servicios que se prestan al ciudadano a
través del diseño de un procedimiento que sea continuo, sin retrocesos ni retrasos,
ágil y transparente, es reducir tiempos, requisitos, procedimientos, barreras y
cargas de acceso ocasionadas,  orientándose hacia una información integrada,
interactiva y personalizada, para lo cual se pueden utilizar tecnologías de
información como  Internet, construcción de Software, ajustes de los formularios
y convenios interinstitucionales.

Implica, también, reducir la complejidad cada vez que sea posible, conduciendo a
menos etapas, menos interdependencias, menos procedimientos.  Es la
organización lógica de las actividades, con el fin de obtener un mejor rendimiento
en los trámites.
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RELACION DE TRÁMITES A RACIONALIZAR

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA
• Solicitud de aprobación recursos y validación de subsidios y

contribuciones en la facturación del consumo de energía eléctrica
• Solicitud de recursos para subsidiar el consumo de energía eléctrica

en zonas especiales
• Solicitud de recursos para proyectos de electrificación  rural o

normalización de redes eléctricas
• Solicitud de recursos para proyectos de energización en zonas que no

están conectadas al Sistema (Eléctrico) Interconectado Nacional.
• Solicitud de expropiación de inmuebles a favor de la minería
• Delimitación de zonas mineras indígenas, de comunidades negras y

mixtas
• Solicitud de declaratoria de áreas de reserva especial

ANH
• Solicitud de áreas para exploración y producción y evaluación técnica

INGEOMINAS
• Solicitud de certificación de libertad de áreas mineras
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