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PARTICIPACION CIUDADANA

Este informe hace parte del Primer Semestre de evaluacién del cumplimiento de
los datos tomados por dependencias del Instituto que han sido reportados por los
canales formales establecidos al Grupo de Participacion Ciudadana,
Comunicaciones, y Servicio al Cliente.

En el se examina en detalle el marco juridico-institucional y los resultados
objetivos obtenidos en cada dependencia y se formulan recomendaciones
concretas sobre las areas en las cuales alun se requieren avances adicionales.

En primer lugar la clasificacion correspondié al criterio tipo de participacion, el
segundo criterio la clasificacion por dependencia y por sedes de trabajo y el
tercero al tema objeto del mecanismo de participacion. Con la informacién asi
clasificada se procedié al registro periddico en hoja electrénica para lo cual se
incluyeron las siguientes variables por registro: clasificacion por tipo de
mecanismo, fecha de radicacion, destinatario, dependencia responsable del
tramite, objeto, fecha de vencimiento de términos, datos descriptivos de la
respuesta.

Igualmente es importante resaltar los resultados obtenidos por las distintas
dependencias en el cumplimiento de términos que sefiale la ley, de cada uno de
los mecanismos que por razon de su competencia le corresponde a fin de
garantizar que las dependencias responsables atiendan las solicitudes de los
ciudadanos para dar las respuestas respectivas.

Durante este segundo semestre 2007 el INGEOMINAS a través del Grupo de
Participacion Ciudadana obtuvo los siguientes resultados: en total atendiéo 391
Derechos de Peticion, 9 Quejas 22 Acciones de Tutela y 32 Solicitudes de
informacion.

Fueron recibidas, atendidas y resueltas de forma oportuna todos los derechos de
peticion las consultas, quejas o reclamos que formularon tanto los ciudadanos
como los funcionarios a través de diferentes mecanismos de participacion.
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En términos generales se ha prestado el servicio de atencion al ciudadano
brindando orientacion y atencién personalizada respecto de los procedimientos
gue debe seqguir para presentar derechos de peticidn, acciones de tutela, acciones
de cumplimiento, acciones populares y de grupo, aclarando la via juridica y la
imposibilidad de dar solucion inmediata a problemas y situaciones de caracter
técnico.

La atencion de solicitudes y las consultas de la comunidad se efectian a diario en
los diferentes puntos de atencion del Instituto a nivel nacional, algunas son
efectuadas de forma presencial, telefonica, y en sala de servicio al cliente, oficina
de ventas y la oficina de coordinacién del grupo. Es importante aclarar que aqui se
presentan las consultas escritas clasificadas como solicitud o consulta en los
formatos de participacion ciudadana.

Estas actividades se han venido acompafiando del disefio y difusién de material
divulgativo relacionado con los productos y servicios de la Entidad en diferentes
escenarios y eventos. Se ha entregado a la comunidad informacion gratuita a
través de la pagina Web y en los eventos geoldgicos y mineros.

Es importante resaltar que se ha venido efectuando seguimiento y evaluando la
calidad en la prestacion de los servicios, relacionada con la satisfaccion del cliente
en los diferentes puntos de atencion al cliente a nivel nacional con el objeto de
evaluar la imagen y percepcion del ciudadano frente a los servicios que presta el
Instituto.

El mayor indice de mecanismos de participacion ciudadana fue atendido por la
Subdireccion de Fiscalizacion, seguido de la Subdireccion de Contratacion y
Titulacion Minera y los Grupos de Trabajo Regionales de Medellin y Nobsa .



Comparativamente entre el 1l semestre 2007 y | semestre 2008 se podria decir
que los indices de utilizacién de los mecanismos de participacion ciudadana por
parte de los ciudadanos se ha disminuido asi:

En la grafica No.1 se puede observar que los mecanismos de participacion siguen
siendo usados por la comunidad con mayor frecuencia y que el derecho de
peticion ha sido el de mayor utilizacion, seguido por las solicitudes, tutelas y por
altimo las quejas.

A continuacion se presenta una comparacion entre los resultados obtenidos entre
el segundo semestre del afio 2007 y primer semestre del afio 2008 que permite
analizar la tendencia en el comportamiento de preferencia de los ciudadanos
frente a los mecanismos de participacion ciudadana en relacion con los tramites
gue adelantan en el Instituto.
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En el tema de los derechos de peticion, se ha disminuido su utilizacién en un
15.7%, respecto del segundo semestre 2007, dado que de 391 derechos de
Peticion en el segundo semestre 2007, se paso a 338 en el primer semestre, la
presentacion de quejas se ha disminuido en un 350%, dado que paso de 9 quejas
presentadas en el segundo semestre 2007 se pasO a 2 en el primer semestre
2008, en el caso de las tutelas se incrementaron en un 35.3 % representado en
un aumento de 22 tutelas presentadas en el segundo semestre 2007 se paso a 34
en el primer semestre 2008 y las consultas han disminuido en un 52.3%, en
relacion con los datos arrojados en el segundo semestre 2007, dado que se pasoé
de 32 solicitudes a 21, respectivamente.(Gréfica No.2)
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De acuerdo con las dependencias que atendieron los diferentes instrumentos de
participacion ciudadana, se tiene que las que el mayor niumero de derechos de
peticion corresponde a la Subdireccion de de Fiscalizacion, seguida la
Subdireccion Contratacién y Titulacibn Minera, que representa el 70.83% en
orden de importancia le siguen los Grupos de Trabajo Regional Medellin, Nobsa
y Bucaramanga, que representas el 21.44%, los restantes suman el 7.73% para
un tal del 100% .

La tematica mas recurrente esta asociada a la demora en el tramite de solicitudes
relacionadas con procesos de expedientes mineros.
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Gréafica No.4
En el Primer semestre se atendieron 2 quejas, correspondientes a la Subdireccién
de Contratacion y Titulacion Minera, y al Grupo de Registro Minero Nacional.

En general las quejas presentadas estan relacionadas con los tramites asociados
a los expedientes mineros, los cuales se han ido solucionando.
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En la grafica No.5 se puede observar el comportamiento del numero de solicitudes
presentadas durante el primer semestre:

De manera inicial se observa que la dependencia que mayor numero de
solicitudes atendio fue la Subdireccion de Contratacion y Titulacion Minera, con (8)
solicitudes que corresponden al 38,10 % del total, el Grupo de Registro Minero
Nacional, atendié (5) solicitudes, que corresponden al 23,81%, del total, el Grupo
de Trabajo Regional Medellin, atendi6 (4) que corresponden al 19,05 % del total,
las otras dependencias atendieron un 19.04% del total.

En general las solicitudes se asocian a los tramites efectuados por el Servicio
Minero a excepcion de las solicitudes del servicio geoldgico que se relacionan con
la atencion de visitas técnicas, informacion sobre estudios de amenaza o
vulnerabilidad, informacion técnica sobre zonas de riesgo, entre otras.
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En la grafica No.6 se observa que el segundo semestre la Oficina Asesora
Juridica atendié 34 reclamaciones relacionadas con las acciones de tutelas
presentadas.



